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 “O
nder invloed van de econo-
mische omstandigheden en 
de opkomst van big data, 
VRFLDOH� PHGLD�� FORXG� HQ�
mobiel is 2011 de start van 
een transformationeel tijd-

SHUN�YRRU�]RZHO�LQGXVWULHsQ�DOV�HFRQR-
PLHsQ �́� VWHOGH�&(2�HQ�PHGHRSULFKWHU�
0LFKDHO� 6D\ORU� YDQ� GH� %,�VRIWZDUHOH-
verancier tijdens de opening van het 
GRRU� HHQ� JURRW� DDQWDO�0LFUR6WUDWHJ\�
partners en dito klanten bezochte eve-
nement. “Het is voor het eerst dat niet 
alleen grote bedrijven maar zelfs lan-
GHQ�ZRUGHQ�XLWJHGDDJG�GRRU�VWDUWXSV�
XLW�6LOLFRQ�9DOOH\�́
%LJ� GDWD� ±� KHW� DXWRPDWLVFK� DQDO\VH-
ren van zeer grote verzamelingen ge-
gevens – wordt daarbij gedreven door 
de andere drie genoemde fenomenen. 

³'H� VQHOOH� EHVFKLNEDDUKHLG� YDQ� JURWH�
hoeveelheden gegevens, onder meer 
YDQXLW� GH� FORXG�� YUDJHQ� QDGUXNNHOLMN�
RP�HHQ�JHGHJHQ�DDQSDN��'H�LQ]HW�YDQ�
grootschalige, high-performance com-
SXWHUNUDFKW�]DO�GDDUELM�HHQ�YDQ�GH�XLW-
GDJLQJHQ�]LMQ �́�DOGXV�GH�LHWZDW�LQJHWR-
gen Saylor, die tijdens zijn presentatie 
GH�LQGUXN�ZHNWH�KDUGRS�WH�GHQNHQ�
%HODQJULMN� LV� GDDUELM� GDW� GH� JHJHYHQV�
XLW� XLWHHQORSHQGH� GDWDEDVHV� NXQQHQ�
ZRUGHQ�JHFRPELQHHUG��(Q�ODDW�GDW�QX�
SUHFLHV� ]LMQ� ZDW� 0LFUR6WUDWHJ\� GRHW��
³2QV� SURGXFW� 9LVXDO� ,QVLJKW� VWHOW� LH-
dereen binnen de organisatie in staat 
om data te verkennen en te begrijpen, 
]RQGHU� GH� DVVLVWHQWLH� YDQXLW� ,7 �́� ]RX�
PDUNHWLQJGLUHFWHXU� %ULDQ� %ULQNPDQ�
HYHQ�ODWHU�YHUWHOOHQ��'LH�GHPRQVWUHHU-
de bovendien hoe een Excelbestand 

in een webgebaseerde toepassing kan 
worden geladen, waarna de gegevens 
door middel van drag and drop bin-
QHQ� HHQ� VWHUN� YLVXHOH� RPJHYLQJ� NXQ-
nen worden geanalyseerd. “Op deze 
PDQLHU�NXQ� MH� RS� HONH� YUDDJ� HHQ�DQW-
woord krijgen. Op de desktop, maar 
RRN�RS�GH�L3KRQH�HQ�L3DG�́ �'H�RQGHU-
VWHXQLQJ�YDQ�KHW�$QGURLG�SODWIRUP�]LW�
nog in de pijplijn.

Vijfde golf
0HW�QDPH�GLH�WRHJDQJ�WRW�JHJHYHQV�RS�
PRELHOH� DSSDUDWHQ� LV� EHODQJULMN�� 9RO-
JHQV�&(2�0LFKDHO�6D\ORU�EHYLQGHQ�ZH�
ons momenteel op de vijfde grote IT-
JROI��1D�KHW�PDLQIUDPH��GH�PLQLFRP-
SXWHUV��GH�SF�HQ�GHVNWRSLQWHUQHW�OHYHQ�
ZH� QX� LQ� KHW� PRELHOH� WLMGSHUN�� ,Q� GH�
komende drie jaar zal mobiel door de 

MICROSTRATEGY WORLD 2011 MONTE CARLO

Business 
binnen 
handbereik
BUSINESS INTELLIGENCE KRIJGT EEN NIEUW GEZICHT. DE OPKOMST VAN MOBIELE MOGE-

LIJKHEDEN, SOCIALE MEDIA, CLOUD COMPUTING EN DE STEEDS GROTERE HOEVEELHEID TE 

ONTSLUITEN DATA ZULLEN DE TRADITIONELE BI-BENADERING INGRIJPEND TRANSFORMEREN. 

AAN DE ACHTERKANT BLIJFT VEEL HETZELFDE, MAAR AAN DE VOORZIJDE ZAL DE EIND-

GEBRUIKER OVERAL EN ALTIJD DE GEWENSTE INFORMATIE BINNEN HANDBEREIK HEBBEN. 

ZOWEL UIT INTERNE ALS EXTERNE BRONNEN. DAT WAS DE BOODSCHAP TIJDENS DE MICRO-

STRATEGY WORLD 2011, DIE DEZE ZOMER IN MONTE CARLO WERD GEHOUDEN.

Door Hotze Zijlstra



7 e  j a a r g a n g  # 2  |  2 0 1 1

Plaats van actie: 
Monte Carlo.

Microstrategy-CEO Michael Saylor 
tijdens zijn presentatie.

Gezellige drukte bij de 
partners.
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opkomst van krachtiger apparaten en 
QLHXZH�WRHSDVVLQJHQ�QRJ�EHODQJULMNHU�
ZRUGHQ�� ³0RELHOH� VRIWZDUH� YHUYDQJW�
XLWHLQGHOLMN� DOOHV� ZDW� PHQVHQ� YDQ-
daag de dag schrijven, aanraken en bij 
]LFK�KHEEHQ �́�DOGXV�6D\ORU��GLH�GDDUELM�
YRRUEHHOGHQ�QRHPGH� DOV� JHOG�� VWXGLH-
materiaal en toegangsbewijzen, maar 
RRN�WDVWEDUH�VSXOOHQ�]RDOV�FDPHUD¶V�HQ�
memorecorders. “Het mooie is dat je 
GH]H� ]DNHQ� QLHW� PHHU� NXQW� YHUOLH]HQ��
ZDQW�DOOHV�NDQ�LQ�GH�FORXG�ZRUGHQ�RS-
JHVODJHQ� HQ� HYHQWXHHO� YLD� HHQ� DQGHU�
apparaat weer tot leven gewekt. Het 
tweede voordeel is dat software, in 
tegenstelling tot hardware, niet is ge-
ERQGHQ�DDQ�I\VLHNH�EHSHUNLQJHQ��$OOHV�
is mogelijk.”
9ROJHQV� GH� VWHHQULMNH� &(2�� GLH� QDDU�
YHUOXLGW� PHW� ]LMQ� VQHOOH� PRWRUMDFKW�
YDQXLW�GH�96�QDDU�0RQDFR�ZDV�NRPHQ�
YDUHQ��]LMQ�HU�QLHXZH�WLMGHQ�DDQJHEUR-
NHQ�� ³&RPSOHWH� LQGXVWULHsQ� YHUDQGH-
ren onder invloed van mobiele soft-
ZDUH��=R�JDDQ�ZH�YDQ�HHQ�WUDGLWLRQHOH�
retail via een online retail naar wat ik 
hijacked retail�QRHP�́ �'DDUELM�NDQ�GH�
FRQVXPHQW�LQ�HHQ�ZLQNHO�YLD�GH�VPDUW-
phone een betere deal voorgeschoteld 
NULMJHQ�GRRU�HHQ�FRQFXUUHUHQG�EHGULMI��
%LMYRRUEHHOG�RPGDW�GLH�FRQFXUUHQW�RS�
EDVLV�YDQ�HHQ�EHWHUH�VXSSO\�FKDLQ�VQHO-
ler en goedkoper kan leveren; of door 
een betere planning, omdat er meer 
inzicht bestaat in de ontwikkelingen 
op de markt.

Waarschuwing
$O� GH]H� RQWZLNNHOLQJHQ� OHJJHQ� HHQ�
WRHQHPHQGH� GUXN� RS� ,7�YHUDQWZRRU-
GHOLMNHQ�� 6D\ORU� ZDDUVFKXZW� GDW� ]H�
KRRJXLW� ��� PDDQGHQ� GH� WLMG� KHEEHQ�
RP�KXQ�EHGULMI�JHUHHG� WH�PDNHQ�YRRU�
GH� QLHXZH� WLMG�� ³%HGULMYHQ� GLH� ZLOOHQ�
meedoen moeten mensen vrijmaken 
om mobiele frontend-apps te ontwik-
kelen voor de bestaande backendsy-
stemen. Elk proces rondom de klant en 
GH�LQWHUQH�EXVLQHVV�NRPW�GDDUYRRU� LQ�
aanmerking; zowel op het gebied van 
HR, algemeen management, verkoop 
als marketing.”
,Q� GH� QLHXZH� ZHUHOG� ]RX� HONH� H[HFX-
tive in principe alle benodigde infor-
matie op elk gewenst moment binnen 
KDQGEHUHLN� PRHWHQ� KHEEHQ�� 1LHW� LQ�
de laatste plaats omdat de gegevens 

tegenwoordig in dermate grote mate 
voorhanden zijn, dat ook de eindklant 
HQ� FRQFXUUHQWHQ� KXQ� YRRUGHHO� HUPHH�
NXQQHQ�GRHQ��+HW�PLVVHQ� YDQ� DOOH� LQ�
deze data besloten kennis is geen op-
WLH��(HQ�JRHGH�HQ�VQHOOH�RQWVOXLWLQJ�HQ�
beschikbaarheid op mobiele appara-
WXXU�LV�GHUKDOYH�JHERGHQ�
6D\ORU�� ³9LD� KHW� 0RELOH� $SSOLFDWLRQV�
3ODWIRUP� NXQQHQ� ZH� GLW� DOV� 0LFUR-
6WUDWHJ\� VQHO� HQ� HHQYRXGLJ� PRJHOLMN�
PDNHQ�� 'H� WHFKQRORJLH� LV� HHQYRXGLJ�
LQ� KHW� JHEUXLN�� YHLOLJ�� VFKDDOEDDU� HQ�
kan zonder technische kennis worden 
toegepast.” Het bedrijf richt zich hier-
PHH�GXV�WHYHQV�RS�EXVLQHVVHLJHQDUHQ��
2S�EDVLV�YDQ�KHW�SODWIRUP�]RXGHQ�EH-
drijven zonder diepgaande ontwikkel-
kennis maar liefst honderden apps per 
MDDU� NXQQHQ�PDNHQ��'LW� NDQ� GH� GUXN�
op de CIO aanzienlijk verlichten.

Sociaal fenomeen
Grote bedrijven en instellingen doen 
er om diverse redenen verstandig aan 
om het sociale fenomeen te omarmen: 
het is overal waar de mensen zijn, het 
is waar alle data zich bevindt en het is 
ZDDU�GH�FRQVXPHQWHQ�]LMQ��³)DFHERRN�
KHHIW�DO�����PLOMRHQ�JHEUXLNHUV��GLH�RS�
KXQ�EHXUW�JHPLGGHOG�PHW�����DQGHUHQ�
zijn verbonden en lid zijn van tachtig 
FRPPXQLWLHV�HQ�QHJHQ� IDYRULHWH�PHU-
NHQ��'H�social graph is de grote aan-
MDJHU��DQGHUV�GDQ�GH�UHODWLRQHOH�VWUXF-
WXXU�YDQ�EHGULMYHQ��GLH�JHFRQWUROHHUG��

YRRUVSHOEDDU� HQ� KLsUDUFKLVFK� LV� YDQ�
aard, is de sociale wereld organic, vi-
ral en networked�� $OV�0LFUR6WUDWHJ\�
willen we de poort naar het sociale 
netwerk zijn.”
'H�%,�OHYHUDQFLHU�NRQGLJGH�GDDUWRH�LQ�
0RQWH�&DUOR�GH�]RJHQRHPGH�µ*DWHZD\�
for Facebook’ aan, waarmee grootza-
NHOLMNH� DSSOLFDWLHV� JHNRSSHOG� NXQQHQ�
worden aan het sociale web. Het be-
WUHIW� HHQ� FORXGJHEDVHHUGH� VHUYLFH� GLH�
GH� GDWDVWUXFWXXU� YDQ� )DFHERRN� FRQ-
verteert naar een relationele database-
VWUXFWXXU��ZDDUGRRU�GH]H�JHEUXLNW�NDQ�
ZRUGHQ� ELQQHQ� GH� WUDGLWLRQHOH� &50��
HQ�(53�V\VWHPHQ��'H�GDWD�NDQ�KLHUELM�
WZHH� ULFKWLQJHQ� RS� VWURPHQ�� GXV� RRN�
YDQ� GH� EHGULMIVV\VWHPHQ� WHUXJ� QDDU�
KHW� VRFLDOH�QHWZHUN��'DDUQDDVW� LQWUR-
GXFHHUGH�KHW�EHGULMI�GH�$OHUW�DSS�YRRU�
GH� L3KRQH�YRRU�KHW�VQHO�NXQQHQ�OH]HQ�
en scannen van favoriete Facebook-
pagina’s.

Profileren
0HW� GH]H� DDQNRQGLJLQJHQ� ZLO� 0LFUR-
6WUDWHJ\� ]LFK� ERYHQ� RS� GH� DORXGH�%,�
SURSRVLWLH�SUR¿OHUHQ�DOV�HHQ� OHLGHU�RS�
het gebied van sociale applicaties. Ton 
WHU�/DDN��YHUDQWZRRUGHOLMN�YRRU�GH�YHU-
NRRS�LQ�1RRUG�(XURSD�HQ�=XLG�$IULND��
EHQDGUXNWH� QD� DÀRRS� YDQ� GH� SUHVHQ-
WDWLHV�GDW�GH�VWUDWHJLH�HQ�GH�IRFXV�YDQ�
het bedrijf goeddeels hetzelfde blijft. 
³2Q]H� %,�WHFKQRORJLH� LV� ]HHU� JHGHJHQ�
en goed in staat om grote hoeveelhe-
GHQ� GDWD� WH� DQDO\VHUHQ�� 'H� DDQGDFKW�
voor het koppelen van sociale media 
en mobiele toepassingen aan onze tra-
GLWLRQHOH� %,�EXVLQHVV� PRHW� GHUKDOYH�
vooral gezien worden als een logische 
XLWEUHLGLQJ� YDQ� RQV� SURGXFWHQ�� HQ�
dienstenaanbod. Het wordt allemaal 
YHHO� FRPSOH[HU��PDDU�ZLM� NXQQHQ� GLH�
FRPSOH[LWHLW�ZHO�DDQ��1DDVW�)DFHERRN�
gaan we ons bovendien richten op gate- 
ways naar andere openbare informa-
tiebronnen.”
+RHZHO�7HU�/DDN�YRRU]LFKWLJ�LV�PHW�KHW�
doen van voorspellingen, verwacht hij 
GDW� GH� RP]HW� XLW� GH� RS� VRFLDOH�PHGLD�
HQ�GH�FORXG�JHULFKWH�WHFKQRORJLHsQ�RS�
WHUPLMQ�]R¶Q����WRW����SURFHQW�YDQ�GH�
RP]HW�]DO�EHGUDJHQ��³'DW�LV�LQ�HON�JH-
YDO�RQ]H�DPELWLH�́ �9ROJHQV�GH�YHUNRRS-
GLUHFWHXU� LV� HU� YDQ� KRJHUKDQG� ]R¶Q�
100 miljoen dollar vrijgemaakt voor 

 MOBIELE 
SOFTWARE 
VERVANGT 
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ontwikkeling, marketing en sales. Een 
dergelijke investering is mogelijk door 
GH�JHVWDJH�JURHLFLMIHUV�GLH�0LFUR6WUD-
tegy de laatste jaren heeft laten zien. 
'H� RP]HW� YDQ� GH� %,�OHYHUDQFLHU� EH-
draagt inmiddels een kleine 500 mil-
MRHQ� GROODU� ZHUHOGZLMG�� ,Q�1HGHUODQG�
werken inmiddels 29 mensen bij het 
bedrijf.

Cloudplatform
7RFK�QRJ�KHHO�HYHQ�WHUXJ�QDDU�KHW�RS-
WUHGHQ� YDQ� GH� 0LFUR6WUDWHJ\�&(2��
die tevens stilstond bij de opkomst 
YDQ� FORXG� FRPSXWLQJ� ±� HHQ� RQWZLN-
keling die naar zijn mening zowel 
KHW� ODQGVFKDS� YDQ� FRQVXPHQWHQ� DOV�
EHGULMYHQ� YHUDQGHUW�� ,QGLYLGXHQ� JH-
EUXLNHQ� 7ZLWWHU�� )OLFNU�� )DFHERRN� HQ�
Wikipedia, terwijl bedrijven Force.
FRP��,%0��$PD]RQ�HQ�QX�RRN�0LFUR-
6WUDWHJ\�RQWGHNNHQ��³2Q]H�FORXG�ELHGW�
klanten snelheid, hogere prestaties en 
ODJHUH�NRVWHQ �́�DOGXV�6D\ORU��GLH�HUDDQ�
WRHYRHJGH�GDW�GH�0LFUR6WUDWHJ\�FORXG�
KHW� UHVXOWDDW� LV� YDQ�KHW� VDPHQYRHJHQ�
YDQ�GH�HLJHQ�%,�RPJHYLQJ�PHW�GH�GD-
WDEDVHWHFKQRORJLH�YDQ�,%0�1HWH]]D�HQ�
3DU$FFHO��HQ�GDDURQGHU�GH�GRRU�,QIRU-
matica geleverde data-integratielaag.
'H� 0LFUR6WUDWHJ\�FORXG� ]RX� LQWHUHV-
sant zijn voor organisaties die op stra-
WHJLVFK� QLYHDX� GH� EHVFKLNNLQJ� ZLOOHQ�
KHEEHQ� RYHU� ÀH[LEHOH�� EHWURXZEDUH�
en snel inzetbare capaciteit en perfor-
PDQFH�� 'DDUQDDVW� ELHGW� GH� FORXGRS-
lossing soelaas bij tactische inzet door 
decentrale organisatieonderdelen, die 
zonder kapitaalinvesteringen maar op 
basis van pay as you go binnen twee 
GDJHQ� HHQ� %,�RPJHYLQJ� RSHUDWLRQHHO�
ZLOOHQ� KHEEHQ��'DDUQDDVW� NDQ� GH� EH-
staande legacyomgeving relatief snel 
QDDU�GH�FORXG�ZRUGHQ�JHEUDFKW� LQ�KHW�
kader van een lagere total cost of own- 
ership en het vrijmaken van IT-perso-
QHHO�YRRU�DQGHUH�WDNHQ��0LFUR6WUDWHJ\�
EHORRIW�QLHW�DOOHHQ�HHQ�VQHOOHUH�XLWURO��
maar ook een tienmaal betere perfor-
PDQFH�GDQ�RQ�SUHPLVH�%,�

Partners
Partners zijn derhalve belangrijk bin-
QHQ�GH�0LFUR6WUDWHJ\�FORXG�� GLH� YRRU�
een goed deel gebaseerd is op het idee 
YDQ� HHQ� HFRV\VWHHP�� 'H� OHYHUDQFLHU�
VSUHHNW�LQ�GDW�NDGHU�YDQ�GH�&ORXG�$O-

liance, waarbinnen de bronnen van 
zowel partners op het gebied van da-
WD�ZDUHKRXVLQJ�HQ�GDWD�LQWHJUDWLH� VD-
menkomen. Een van die partners is da-
WDEDVHOHYHUDQFLHU�,QJUHV��GDW�LQ�0RQWH�
&DUOR�]LMQ�9HFWRU:LVH�WHFKQRORJLH�DDQ�
de man probeerde te brengen: een en-
gine die op basis van vectorgebaseerde 
verwerking en on-chip memory grote 
prestatieverbeteringen belooft bij in-
teractieve rapportages, data-analyse 
HQ� EXVLQHVV� LQWHOOLJHQFH�� 2RN� ZRUGW�
HU�VDPHQJHZHUNW�PHW�7HUDGDWD�HQ�$F-
FHQWXUH�±�GLH�LQ�0RQWH�&DUOR�RSWUDGHQ�
als evenementsponsor – en specialis-
WHQ� DOV� ([DVRO�� (0&�� 9LVXDO&URVVLQJ�
HQ�&HOHEUXV��7HU�/DDN��³'H�VWDQGDDUG�
0LFUR6WUDWHJ\�FORXG� ELHGW� GH� NODQW�
het voordeel van een kant-en-klare 
oplossing, waarbij alleen connectivi-
teit naar het systeem nodig is en wij de 
rest doen. Het is in dat geval een black 
box: je weet niet wat erin zit, maar dat 
KRHIW�RRN�QLHW��.ODQWHQ�NXQQHQ�WHYHQV�
kiezen voor een maatwerkbenadering, 
ZDDUELM�HU�HYHQWXHHO�PHW�DQGHUH�SDUW-
ners gewerkt wordt.”

Is de CIO er klaar voor?
Traditionele CIO’s zullen wellicht hun schouders opha-
len als het gaat om de invloed van mobiele technologie 
en sociale media. Maar hun dochters met hun smart-
phones zullen ze uiteindelijk overtuigen. Dat denkt 
althans MicroStrategy-CEO Michael Saylor. Tijdens een 
informele ontmoeting met de pers ging hij uitgebreid in 
op de vraag of de hedendaagse CIO wel klaar is voor 
genoemde ontwikkelingen.

“Vorig jaar nog werd regelmatig gesteld dat het be-
schikbaar maken van bedrijfsinformatie op mobiele 
apparaten premature was, maar inmiddels is het binnen 
veel grote bedrijven het belangrijkste thema. Drie van 
de vijf retailers werken al met applicaties op de iPad”, 
aldus Saylor. “Maar waar de CIO vroeger top-down een 
oplossing uitrolde, ontwikkelt mobiele technologie zich 
bottom-up. De businessgebruikers en de marketingaf-
delingen nemen het voortouw en hebben, als de CIO 
even niet oplet, alles al zelf geïmplementeerd.”
De CIO moet dus uitkijken dat de marketing het IT-
stokje gedeeltelijk gaat overnemen. Volgens Saylor is 
dat al ten dele de praktijk: “Bedrijven als Facebook en 
Google zijn geen technologiebedrijven maar marke-
tingfenomenen. De cloud is als het ware gemaakt voor 
marketing en daardoor gaat het allemaal zo snel. Ook 
al omdat iedereen, zowel consumenten als businessge-
bruikers, steeds meer verstand krijgen van toegepaste 
IT.” De discussie over nieuwe, al dan niet mobiele 
mogelijkheden, zal steeds meer crossfunctioneel 
zijn, verwacht hij. De CMO, CIO en CEO zullen samen 
overleggen, waarbij laatstgenoemde veelal een positie 
in het midden zal innemen. “Het gaat uiteindelijk om het 
evenwicht – yin en yang.”

Redundant
Ook marketingbaas Ketan Karia van Ingres’ VectorWise 
onderstreept het belang om goed in te spelen op de 
ontwikkelingen op het terrein van het kwartet mobiele 
technologie, cloud computing, sociale media en big 
data. “De omarming van deze mogelijkheden kan wel-
licht voorkomen dat de chief information officer minder 
redundant wordt”, stelt hij tijdens het ontbijt vooraf-
gaand aan het evenement. “Laten we wel wezen: het 
is veelal maar de vraag of de CIO de stap kan maken 
vanuit zijn vertrouwde, door hem beheerde omgeving, 
naar de nieuwe tijd.”
IT speelt zich namelijk steeds meer af in de publieke 
ruimte. Karia: “Informatie wordt niet alleen opgeslagen 
in en betrokken uit de eigen systemen, maar ook in 
en uit cloud, sociale media, RFID-chips, websites en 
andere zaken. Voor de bedrijven die hier op een slimme 
manier mee omgaan, kunnen de opbrengsten enorm 
zijn. Maar dan moet je wel een CIO hebben die de 
kracht en het inzicht heeft om al die informatie tegen 
aanvaardbare kosten te analyseren.”

Dataspeler
Volgens Karia heeft de hoogste informatiechef nog wel 
wat tijd, omdat we nog maar aan het begin staan van 
een ontwikkeling. “Vergelijk het maar met de muziek-
dienst Napster tegen het einde van de jaren negentig. 
Ook daarmee kon je muziek downloaden, maar het 
kwam qua gebruiksgemak niet in de buurt van het hui-
dige iTunes. Veel bedrijven gaan momenteel nog met 
data om zoals Napster met muziek: een ingewikkelde 
koppeling van bronnen.”
De toekomst is veeleer een soort data player waarbij je 
als het ware data-afspeellijsten maakt die je kunt delen 
met collega’s. De gegevens komen overal vandaan, 
maar als gebruiker merk je daar niets van. “Net als con-
sumerization van IT, wat voor veel CIO’s een uitdaging 
is, krijgen we nu ook een consumerization van data. Als 
dit onderwerp nu nog niet op boardniveau speelt, dan 
gebeurt dit wel in de nabije toekomst.”
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CIO-CONNECTIE OP NORTHGO COLLEGE

IT in het  
onderwijs
en onder-
wijs in IT
VOOR LEERLINGEN VAN HET NORTHGO COLLEGE IN NOORDWIJK 

IS ICT GEEN VAK MAAR EEN MANIER VAN LEVEN. ZE STAAN ER-

MEE OP EN GAAN ERMEE NAAR BED. EN DAT MOET OOK, VINDT 

ROB DE HAAS, VOORZITTER VAN DE RAAD VAN TOEZICHT EN 

VOORMALIG CIO VAN ABN AMRO. “IN VEEL OPLEIDINGEN ONT-

BREEKT HET BESEF DAT IT OVERAL AANWEZIG IS.”

Door Marjolein Niestadt
Fotografie Paul Lichtenbeld en Corien van den Ende

Door onze redactie

Gezien, 
geweest,
gesproken


